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REVIZYON TAKIP
Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon A¢iklama
01 30.09.2026 5. maddeye Tibbi Genetik Uzmani eklenmigtir
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yoneticisi Kalite Yoneticisi Genel Mudr

GENAY GHDM Kalite Yonetim Sistem dokiimanlari ortak ag tzerindedir. Basili kopyalar “Kontrolsiiz Kopya” niteligindedir. Basil ortamda
“Kontrolli Kopya” talebiniz Kalite Yoneticisine iletiniz. Kurum igin kullanim amaghdir, ¢cogaltilamaz ve Kurum disina izinsiz ¢ikartilamaz.
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1. AMAG

Laboratuvarda hizmet verilen mdusterilerle iliskilerin dizenlenmesi, gelistiriimesi, tibbi konularda
bilgilendiriime yapilmasi ve musterinin talebi halinde testlerin musteri gézetiminde yapilmasi igin yéntem ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve sunulan hizmetlerle ilgili mugteri geri besleme bilgilerini, migsteri anket
uygulamalarini, éneriler ve sikayetlerin incelenerek ¢ézimlenmesi igin yapilacak islemleri tanimlamak ve
gerekirse karsilikli gérismeler yaparak musterilere sunulan hizmet kalitesinin korunmasi ve gelistiriimesinin
saglanmasidir.

2. KAPSAM

GENAY Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi’'nde musterilere sunulan hizmetin sikayet, 6neri ve anket
gibi geri bildirim yontemleri ile degerlendirmeyi kapsar. Ayni sekilde ¢alisan memnuniyeti anket uygulamasi
ile degerlendirerek iyilestirme araci olarak kullanir.

3. KISALTMALAR
GENAY GHDM: GENAY Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi
YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

4. SORUMLULAR

Anket, sikayet ve Onerilerin alinmasindan tim g¢alisanlar, dederlendiriimesi ve gergeklestirilecek iyilestirme
c¢alismalarinin planlanmasindan Kalite Yoéneticisi, Laboratuvar Sorumlusu, Tibbi Genetik Uzmani ve Genel
Mududr sorumludur.

5. TANIMLAR

Miisteri: Test talebini ileten hastalar ve doktorlar ile dig laboratuvar, tip merkezi ve hastane gibi kurumlardir.
GENAY GHDM: Genay Genetik Hastaliklari Degerlendirme Merkezi

6. FAALIYET AKISI

6.1. Laboratuvar Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirme

6.1.1. Laboratuvar binyesinde yapilan testler Test Listesinde tanimlanir. Bu listede numune alim bilgileri,
analiz yontemleri, ortalama test sureleri, gereken numune miktarlari, calisma gunleri gibi bilgiler bulunur.

6.1.2. Test Listesi, internet ortaminda yayinlanarak misterilerin glincel bilgiye ulagmasi saglanir.

6.1.3. Numune EIl Kitabr’na uygun olarak kabul edilen numunelerle yapilacak calismalar sirasinda
olusabilecek problemlerde (test sonuglarinin gecikmesi, cihaz arizalari, numune tekrari vs.) Laboratuvar
Sorumlusu tarafindan Hasta ve Numune Kabul Personeli bilgilendirilir. Hasta ve Numune Kabul Personeli
tarafindan musterilere iletilir, misterinin istegi dogrultusunda islemlere devam edilir.

6.1.4. Musterilerin bilgileri Laboratuvar Etik Proseduriine gére Laboratuvar Personeli tarafindan korunur.
6.1.5. Mausteriler talep etmeleri durumunda kendilerine i1slak imzali hasta raporlari en kisa zamanda iletilir.

6.1.6. Laboratuvarlarimizda sézli ve yazili test talepleri alinmaktadir. Ayrica daha énceden verilmis bir
numuneye eklenecek test talebi oldugundan telefon ile de talep alinabilir. Bu test talepleri dokiimante edilerek,
hastanin agik kimligi, talepte bulunan yetkili kisinin kimligi, istenilen testler, numune alma bilgileri ile hasta ile
ilgili klinik veriler konusunda yeterli bilgiler kayit altina alinmaktadir. Doktor veya kurum tarafindan Test
istem/Bilgilendirilmis Onam Formu en kisa siirede génderilmektedir.

6.1.7. Musterilerden gelen test sonuglarinin (tekrar) yorumlanmasina iligkin talepler Hasta ve Numune Kabul
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Personeli veya Pazarlama ve Satis Personeli tarafindan Tibbi Genetik Uzmanina iletir. Tibbi Genetik Uzmani
hasta ile goruserek gerekli bilgilendirmeyi yapar.

6.1.8. Laboratuvar testleri periyodik olarak gdzden gegirerek ginceligini saglamaktadir.
6.2. Miisterilerin Testleri G6zlemlemesi

6.2.1. Miusteri ya da temsilcisinin gdézlem yapma istedi Pazarlama ve Satis Personeli veya Genel Midir'e
iletilir. Onay vermesi durumunda Pazarlama ve Satis Personeli veya Genel Mudir deneylerin yapilacagi ilgili
Laboratuvar Sorumlusu ve Tibbi Genetik Uzmani ile gérisir. Laboratuvarin mevcut is yliki dikkate alinarak,
musteri veya temsilcisine verilecek hizmet icin uygun tarih belirlenir. Belirlenen tarih Pazarlama ve Satis
Personeli veya Genel Midir tarafindan so6zli olarak misteriye bildirilir.

6.2.2. Mausteri veya temsilcisinin ziyaretinden dnce, laboratuvarda gizlilik ve glvenilirlik ilkesi gergevesinde
gerekli dizenlemelerin yapilmasi; Laboratuvar Sorumlusu tarafindan saglanir. Misterinin kabull igin hazir
olundugu konusunda Laboratuvar Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir.

6.2.3. Musteri veya temsilcisine Laboratuvar Sorumlusu tarafindan, laboratuvarda yuritulen faaliyetlerin
gizliligi, hijyeni, is saghigi, guvenlik kurallari ve acil durum uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapilir ve
Ziyaretgi Gizlilik Beyan Ve Sézlegsmesi Formu imzalatilir. Daha sonra musteriye refakat edilerek Deney
Personeli ile tanistinlir ve kendi testini izlemesi saglanir.

6.2.4. Laboratuvarda bulunulan sire igerisinde baska musterilerin analizleri, analiz numunelerini veya analiz
sonuglarini gérmemesi igin;

- MUmkunse ziyaret sirasinda baska analiz yapilmamasi igin is planlamasi yapilir.

- Higbir sekilde bir bagka musterinin numunesinin taninmasina izin verilmez.

- Ziyaret esnasinda raporlar ve misteri adi tanimli olan numuneler mutlaka gérilmeyecek sekilde muhafaza
edilir.

- Musteri veya temsilcisine mutlaka refakat edilir, yalniz birakilmaz.

6.2.5. Musteri veya temsilcisine laboratuvarda bulundugu stre igerisinde talep etmesi durumunda,
test/deney metotlar ve testlerde kullanilan cihazlar gibi konularda gerekli bilgiler Deney Personelleri tarafindan
verilir.

6.3. Miisteri Yerinde Ziyaret

6.3.1. Pazarlama ve Satig Personeli, Tibbi Genetik Uzmani ve/veya Genel Mudir, Sézlesmeli Kurum
Listesinde kayitli olan ve laboratuvar hizmeti verdigimiz kurumlar igin yapilacak mugteri ziyaretlerini Musteri
Ziyaret Planini kullanarak planlar.

6.3.2. PlanlamasI tamamlanan mugteriler, Pazarlama ve Satig Personeli, Tibbi Genetik Uzmani ve/veya
Genel Mudur tarafindan yerinde ziyaret edilir. Yapilan gérismelerde, Test Listesinde tanimlanan test
hizmetleri, mUsteri beklentileri, yeni analiz talepleri gibi konularda fikir aligverisinde bulunulur.

6.3.3. Pazarlama ve Satig Personeli, Tibbi Genetik Uzmani ve/veya Genel Mudiir tarafindan yapilan kurum
ziyaretleri sirasinda kurum yetkililerinden alinan 6neri ve sikayetler Miisteri Memnuniyet Anketi, Miisteri
Sikayet ve Oneri Formuna aktarilarak Kalite Yoneticisine iletiimektedir. Alinan sikayet ve oneriler igin
yapilacak iyilestirme faaliyetleri Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediiriine gére yapiimakta ve sonuglari
Genel Mudir, Tibbi Genetik Uzmani, Laboratuvar Sorumlusu ve Kalite Yoneticisi tarafindan takip edilerek
sonuglari sikayetin veya onerinin geldigi kurum veya kisiye yazili (e-mail) olarak iletiimektedir.

6.4. Miisteri Geri Bildirimleri, Oneriler ve Sikayetler

6.4.1. Mausteriler tarafindan internet araciligiyla iletilen Misteri Memnuniyet Anketleri ile yiz yluze veya
telefonla iletilen éneri ve sikayetler, sikayeti alan kisi tarafindan Miisteri Sikayet ve Oneri Formuna
kaydedilerek Kalite Yoneticisine iletilir. Kalite Ydneticisi, gerekli durumlarda Laboratuvar Sorumlusu ve/veya
Tibbi Genetik Uzmani ile birlikte dederlendirme yaparak musteri anketi, 6neri veya sikayetleri inceler ve kabul
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ya da red kararini belirler.
6.4.2. Laboratuvarimizda genellikle asagidaki konularda sikayet ve dneriler gelmektedir;

e Kurumlara gonderilen hasta sonug asillarinin ulasmamasi veya geg¢ ulasmasi,
e iletisim konusunda yasanan aksakliklar,
e Numunelerin kaybolmasi,
¢ Numunelerin karismasi,
¢ Eksik test girisi,
¢ Kurye ve kargo personeli ile ilgili sikayetler,
¢ Hasta isimlerinin yanlis veya eksik girisi,
¢ L BYS baglantisinda sonu¢ almada yasanan aksakliklar,
¢ Sarf malzeme ve ¢anta génderiminde yasanan aksakliklar,
6.4.3. Sikayet, 6neri ve anket degerlendirilmeleri bu konulara dahil olmayan kisiler tarafindan yapilmaktadir.

6.4.4. Kabul edilmeyen 6neri veya sikayet, gerekgeleri ile musteri bildirilir ve Miigteri Memnuniyet Anketi,
ve Miisteri Sikayet ve Oneri Formunda belirtilir.

6.4.5. Sikayetler risk analizleri ve iyilestirme sureclerinde girdi olarak kullanilabilir.

6.4.6. Kabul edilen sikayetleri icin Uygunsuzluk Formu agilarak ¢dézimlenmesi icin Uygunsuzluklarin
Yonetimi Prosediiriine gére hareket edilir.

6.4.7. Test sonucuna itiraz edildigi durumlarda, Tibbi Genetik Uzmani ve Laboratuvar Sorumlusu tarafindan
yapilan analizin tim ara basamaklari kontrol edilerek tekrar degerlendirilir. Dederlendirmenin ardindan test
tekrari karari verilirse Numune El Kitabi’'na goére yeni numune istenerek test tekrar edilir.

6.4.8. Musterinin test asamasina refakat talebi varsa Madde 6.2’ ye gore hareket edilir.

6.4.9. Kalite Yoneticisi, sikayetin giderilmesi igin yapilan islem ve bundan sonra benzer sikayetlerin olmamasi
icin uygulanacak ydntem igin gerekli gérirse Uygunsuzluk Formu’ndaki “DIF gerekli’ bdlimiinii
isaretleyerek, duzeltici/iyilestirici faaliyet baslatabilir. Kalite Yoneticisi sikayete neden olan durumla ilgili
herhangi bir ydontem eksikligi tespit etmisse bu konuda talimat ve/veya prosedir hazirlanmasini veya mevcutta
var ise revizyonunu énerebilir.

6.4.10. Tum personel, sikayet konusu ile ilgili olarak kigisel bilgilerin korunmasi ve sikayetgilerle ilgili gizliligi
saglanmakla yukdmludar.

6.4.11. Alinan musteri sikayetleri, bes (5) is gunu igerisinde, detayl olarak kaydedilerek degerlendirmeye
alinir.

6.4.12. Sikayet/6neri degerlendiriimeleri sikayetin/6nerinin  konusuna dahil olmayan kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Sikayetin/6neri ile ilgili laboratuvar sorumlusu, yapilan inceleme ve degerlendirmeden sonra
s6z konusu sikayet ile ilgili musteri ile baglanti kurar.

6.4.13. Sonuc¢lanma suresi, kurulusun kendi olanaklari dahilindeki konular ile ilgiliyse azami bir (1) ay icinde
¢6zume ulastirilir. Yasal ya da kurulus disi kosullar dahilindeki konular ilgili yasa ve kosullarin el verdigi sirede
¢bzime ulastirilir.  Sonuglanma slresi, yapilacak faaliyete gore degisebilecedi icin ve Uygunsuzluk
Formu’nda her konu i¢in ayrica belirtiimektedir.

6.4.14. Kabul edilen sikayet/6neri sonuglari hakkinda, faaliyet sonuglandigi zaman, laboratuvar sorumlusu
tarafindan musteriye/personele yazili ve/veya so6zli olarak bilgi verilir. Sikayet ve oOneri sahibi verilen
bilgilendirmeyi kabul etmez ise sikayet/Oneri konusu Laboratuvar Sorumlusu tarafindan tekrar
degerlendirmeye alinir ve konu ile ilgili olarak Kalite Yoneticisi’ne bilgi verir. Laboratuvar Sorumlusu musteri
tatmin edilene kadar sikayet/Oneri ile ilgili gelismeleri takip etmek, uygulamak, Kalite Y&neticisi’ne bilgi vermek
ile sorumludur. Kalite Yéneticisi, uygulama bitene kadar konuyu takip eder ve Ydnetimi Gézden Gegirme
Toplantilarinda konuyu glindeme getirir.
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6.4.15. Musteri/personel yapilan tim faaliyetler sonucunda da tatmin edilemez ise, Laboratuvar Sorumlusu,
Tibbi Genetik Uzmani ve Genel Middr ile gérisir ve sonraki adimlara gegilir.

6.5. Musteri Memnuniyeti Anketi ve Degerlendirmesi

6.5.1. Laboratuvarimizda musteri memnuniyetinin algilanmasi adina Miisteri Memnuniyeti Anket Formu
hazirlanmistir. Misteri laboratuvar sorumlularina, hasta ve hekimlere yilda bir kez anket uygulamasi yapllir.

6.5.2. Hazirlanan anketler Kalite Yoneticisi tarafindan muisteri laboratuvar sorumlularina, hasta ve hekimlere
Google Forms, WhatsApp ve mail ile iletilir veya telefon araciliiyla sorularin cevaplanmasi saglanir.

6.5.3. Anketler, laboratuvar sorumlularina ve hekimlere Pazarlama ve Satis Personeli/Sorumlusu veya Genel
Mudur tarafindan yazili anket formu, telefon aracilidi ile ya da yiiz yize yapilir. Telefonla doldurulan anketlerde
anketin kiminle gorusulerek dolduruldugu anket formuna kaydedilir. Anket, 1 aylik siire iginde tamamlanir, sire
bitiminde anket uygulamasina son verilerek analiz asamasina gegilir.

6.5.4. Dogrudan basvuran hastalarin Musgteri Memnuniyeti Anket Formunu kurumumuz igerisinde
doldurmalari saglanir.

6.5.5. Geri donen anketler Kalite Yoneticisi tarafindan toplanir. Toplanan anketler igin her déneme ait olacak
sekilde istatistiksel calismalar Kalite Yoneticisi tarafindan gergeklestirilir. Elde edilen veriler ve anket sonuglari
YGG toplantisinda degerlendirilir.

6.5.6. Degerlendirme; Miisteri Memnuniyeti Anket Formunda yer alan 10 soruya verilen cevaplar
degerlendirilerek genel memnuniyet puani 50 puan Uzerinden hesaplanir ve form lzerine kaydedilir. Anket
degerlendirmesinde puanlama asagida sunulmustur:

1-Hi¢c Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum

Burada toplamda 30 puan ve Ulzerinde veya 3 ve Uzerinde alan sorularda duzeltici/iyilestirici faaliyet
baslatiimaz, 20 puan veya 2 ve altinda ise dizeltici/iyilestirici faaliyet baslatiimasi degerlendirilir. Toplanan
anketlere gore bu karar verilir.

6.5.7. Anket agiklama bolimi igin gerekirse anketi dolduran musteri ile irtibata gegilerek sorun hakkinda
ayrintil bilgi alinir, gerekirse duzeltici/iyilestirici faaliyet baslatilir.

6.5.8. YoOnetim Gozden Gegirme (YGG) toplantisinda kontrol edilen sonuglara gore iyilestirme yapilmasi
gerekli olan hususlar, ilgili sorumlular ile paylasilir. Hizmet alan kurum veya kisilerden gelen sikayetler Hasta
ve Numune Kabul Personeli tarafindan Miisteri Sikayet Ve Oneri Formu’na aktarilir ve Kalite Yéneticisine
iletilir. Sikayetin ¢ézumu ile iligkili tim calismalar yapilarak kayit altina alinir. Anket sonuglarina gére yapilacak
olan iyilestirme calismalari Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Prosediirlerinde tanimlanan akisa gére isleme
alinir. DUzeltici faaliyet calismalarinin sonucunda yapilan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari memnuniyetsizligi
bulunan kurum sorumlusuna Kalite Yoneticisi veya ilgili uzman tarafindan telefon veya yazili (e-posta) olarak
geri donus yapilir.

6.5.9. Anket Sonuglari ile ilgili musterilerden gelen ve acil olarak diizeltiimesi gereken bir sikayet veya itiraz
var ise YGG toplantisi beklenmeden Kalite Yoneticisi, Laboratuvar Sorumlusu, Tibbi Genetik Uzmani ve Genel
Muddur tarafindan deg@erlendirilerek gerekli Duzeltici/iyilestirici Faaliyetler baslatilarak muisteri bilgilendirilir.

6.5.10. Musteri Memnuniyeti Anket Formu, Pazarlama ve Satis Personeli/Sorumlusu veya Genel Mudur ve
Kalite Ydneticisi tarafindan her uygulama éncesi gézden gegirilip degerlendirilir. Gerektiginde Dokiiman Talep
Formu kullanilarak Dokiimanlarin Yénetimi Prosediiriine goére degisiklik 6nerisi yapilir.

6.5.11. Anketler Kalite Ydneticisi tarafindan toplanarak 6.5.6’ya gére analiz edilir.

6.5.12. Anket esnasinda musteri acil g6zim gerektiren bir problem bildirirse, bu problem derhal ele alinir ve
sikayet kapsaminda incelenerek gerekli igslemler yuratalir.
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6.5.13. Tum anket calismalarinda gizlilik kosullarina uyulur ve anketlerin yetkisiz kigilerce goérilmemesi
icin anketler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan saklanir.

6.6. Calisan Geri Bildirimleri

6.6.1. Personel dneri ve sikayetleri, Calisan Memnuniyet Anket Formu ile kayit altina alinmaktadir. Bu
formda agiklama bolimiinde yazilan 6neri ve sikayetler personel dneri sikayet kutusu kullanilarak veya Kalite
Yéneticisine iletilerek Ust yonetime ulastiriimasi saglanir. Oneri ve sikayet kutusu ayda bir Kalite Yéneticisi
tarafindan kontrol edilir ve degerlendirilir. Gerekli durumlarda duzeltici/iyilestirici faaliyet baglatilir faaliyet
sonucu sikayet veya oneri sunan personele bildirilir.

6.6.2. Laboratuvarimizda yilda en az bir kez Galisan Memnuniyet Anket Formu uygulamasi yapilmaktadir.
Yapilan anket uygulama degerlendirme sonuglari Genel Midur ile paylasilir.

6.6.3. Degerlendirme; Calisan Memnuniyet Anket Formu’'nda yer alan 10 soruya verilen cevaplar
degerlendirilerek genel memnuniyet puani 60 puan Uzerinden hesaplanir ve form lzerine kaydedilir. Anket
degerlendirmesinde puanlama asagida sunulmustur:

1-Hig¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnunum

Burada toplamda 30 puan ve Ulzerinde veya 3 ve Uzerinde alan sorularda duzeltici/iyilestirici faaliyet
baslatiimaz, 20 puan ve altinda veya 2 ve altinda ise dizeltici/iyilestirici faaliyet baslatiimasi degerlendirilir.
Toplanan anketlere bu karar verilir.

6.6.4. TUm oneriler “Yonetimin Gézden Gegirmesi” toplantilarinda degerlendirilir. Gerektiginde 6neriyi sunan
personele geri bildirim yapilir.

6.7. Danigsmanlik Hizmetleri

6.7.1. Laboratuvarimizda personellerin katkisi ile laboratuvar ydneticisi tarafindan daha énce hazirlanan ve
laboratuvar test listesinde belirtilen numune tipi, analiz yéntemi, analizlerin sonuglanma sureleri gibi bilgilerin
yaninda, musterilerden gelen yazili ya da sézlu taleplere de danismanlik hizmeti verilmektedir. Uygunsuz test
sonuglarinin ya da 6zelligi olan testlerin altina uzman yorumu seklinde agiklamalar eklenmektedir.

6.7.2. Laboratuvar, laboratuvar hizmetinden yararlananlarla iletisiminde dizenlemeler olusturmustur. Bu
dizenlemeler; Laboratuvar gerekli numune tipi, klinik belirtiler, analiz proseduirlerinin sinirlari ve analizlerin
talep sikhidi dahil olmak Uzere, analizlerin segimi ve hizmetlerin uygulanmasinda danismanlik yapmaktir.
Ayrica bireysel klinik vakalar izerine de tavsiyelerde bulunmaktadir.

6.7.3. Tibbi Genetik uzmani araciligi ile analiz sonuglarinin yorumlanmasi tzerine profesyonel yargilardan
yola ¢cikmaktadir.

6.7.4. Laboratuvar yonetimi, laboratuvar hizmetlerinin etkin kullanimini desteklemekte ve yeni sistem
arastirmalarini sirdirmektedir.

6.7.5. Laboratuvar yonetimi, kabul kriterlerinin karsilanmasi amaciyla basarisiz numune/ numuneler gibi,
bilimsel ve mantiksal konular tzerine de danismanlik yapmaktadir.

6.7.6. Pazarlama ve Satis Personeli ve Genel Midir gerektiginde ilgili Teknik Personel ile beraber hizmet
verilen kliniklere, hastanelere giderek, laboratuvar isleyisi hakkinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Ayrica
Ozellik arz eden vakalarda uygun 6érnek alimi i¢cin veya onunla ilgili ayrintih bilgi vermek icin ziyaretlerde
bulunmaktadir. Yeni sdzlesme yapilan kliniklere génderilen test listesi ve/veya test rehberi yaninda sozli
olarak da ilk tanisma ve laboratuvari tanitmak amaci ile veya mevcut olan misterilere varsa yeni gikan testler,
yeni gelisen teknolojiler, laboratuvara kurulan yeni bir test ya da cihaz hakkinda bilgilendirme egitimleri ve
toplantilari yapilir. Ayrica laboratuvar, mdsterilerinin istekleri dogrultusunda yapilacak is ile ilgili olarak
bilgilendirme amaci ile laboratuvar ziyaretleri dizenler.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Yoneticisi Kalite Yoneticisi Genel Midar

GENAY GHDM Kalite Yonetim Sistem dokimanlari ortak ag Uzerindedir. Basil kopyalari “Kontrolstiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda
“Kontrolli Kopya” talebiniz Kalite Yoneticisine iletiniz. Kurum igin kullanim amaghdir, ¢cogaltilamaz ve Kurum disina izinsiz ¢ikartilamaz.
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7. iLGILIi DOKUMANLAR

Miisteri Sikayet ve Oneri Formu

Musteri Memnuniyeti Anket Formu

Calisan Memnuniyet Anket Formu

Diizeltici lyilestirici Faaliyet Proseduirii

Uygunsuzluk Formu

Uygunsuzluklarin Yénetimi Proseddrt

Numune El Kitabi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Kalite Yoneticisi

Kalite Yoneticisi

Genel Midar

GENAY GHDM Kalite Yonetim Sistem dokimanlari ortak ag Uzerindedir. Basil kopyalari “Kontrolstiz Kopya” niteligindedir. Basili ortamda
“Kontrolli Kopya” talebiniz Kalite Yoneticisine iletiniz. Kurum igin kullanim amaghdir, ¢cogaltilamaz ve Kurum disina izinsiz ¢ikartilamaz.




